ZOOM

sur lebus a la demande

Réservez au 0970 83 01 23

Ql, du lundi au samedi de 8h30 & 19h30
" au plus tard 2h avant ['heure de départ souhaitée.

Précisez-nous :

= )
= e Nom, prénom
e Téléphone
* Secteur

o Arréts de départ et darivée
* Horaire souhaité

Le service fonctionne du lundi au samedi
Lﬁj (sauf les jours fériés) de 6h30 3 20n30
(horaire de derniere prise en charge).

Présentez-vous 5 min. avant votre départ.

3 CONSEILS PRATIQUES

POUR MIEUX VOYAGER, m
JANTICIPE MON DEPLACEMENT

Je réserve mon trajet au moins Zh avant mon départ.
Plus je réserve a l'avance, plus j'ai de chance d'obtenir
(horaire désiré.

Pour un départ entre 6h30 et 9h30, je réserve (a veille.

POUR MES VOYAGES REGULIERS,
JERESERVE 1 SEULE FOIS

Je peux réserver pour un ou plusieurs jours, une période
donnée ou un trimestre.

Les réservations trimestrielles doivent &tre programmées
15 jours avant le début de la réservation.

Pour une réservation sur une longue période, nous vous
recommandons d'appeler le samedi ; nos conseillers sont
davantage disponibles.

POUR UN SERVICE OPTIMISE, @

JE RESPECTE LES REGLES

Si je suis en retard ou dans U'impossibilité d’honorer
ma réservation, je préviens dans un délai minimum
de 2h avant mon départ (aux heures d'ouverture

du service de réservations) :

par téléphone au 09 70 83 01 23

en indiguant : nom, date, heure de réservation.

POUR GARANTIR A TOUS
LE MEILLEUR ACCES AU SERVICE

* Le nombre de trajets est imité a 24 par semaine et par famille.
e Un intervalle de 30 min. minimum doit tre respecté

entre deux trajets.

* Sile trajet est possible avec une ligne réguliere

lecar ou lebus dans un intervalle de plus ou moins 30 min.

il ne pourra pas étre réalisé avec lebus a la demande.

[J
lﬁ g Prévoyez b min. d'attente éventuelle car lebus
peut passer avec un peu davance ou de retard.

Lorsque e minibus arrive, faites signe au conducteur
et confirmez vatre nom pour la validation de votre

. : Au-dela de 2 absences ou annulations
reservation. . ) .
tardives sur une durée de 30 jours,
TR lacce rvice ser n
Les personnes a mobilité réduite dment dcces all service sera suspendy

i au 0970 83 01 23 puis
accréditées peuvent bénéficier d'une prise pendant 7 jours. o DT T S[:” Lepilote.com
en charge au plus proche d'une adresse

_ _ » Sélectionnez Réseaux / Environs d'Aix-en-Provence /
(sur la voie publique).

Pays d’Aix Mobilité
> Renseignements et dossier sur lepilote.com :

: e : e Cliquez sur "Réserver un bus a la demande”
rubrique Accessibilité / lebus+ & la demande / * Saisissez votre adresse e-mail et votre mot de passe pour
Environs Pays d'Aix.

accéder au site de réservation.

RESERVEZ lebus 3 la demande EN LIGNE !

Pour créer votre compte, contactez la centrale de réservation




